S$8000230-118-122025

Jederzeit aktuell abrufbar unter: www.infectopharm.de/retouren

RETOURENREGELUNG fir den pharmazeutischen GroBhandel von
InfectoPharm GmbH / Padia GmbH
Deutschland / Osterreich — Stand Dezember 2025 —

InfectoPharm erstattet grundsatzlich flr den pharmazeutischen Grolthandel keine Retouren.

Ausnahme sind Produkte, die wir mit einer Laufzeit unter 12 Monaten an den GroRhandel
ausliefern. Wir bemuiihen uns stets um eine bedarfsgerechte Produktion, um lhnen optimale
Qualitat zu liefern. Fir diese Retouren erstatten wir bei Ricksendung entsprechend der
jeweils geltenden Retourenregelung 100 % des Warenwertes. Die jeweils aktuellste
(Aktualisierung alle 5-8 Wochen) Retourenregelung mit Auflistung der Chargen, die
momentan zuriickgenommen werden, finden Sie in nachfolgender Liste.

Die Liste beinhaltet abgelaufene, als auch aul3er Vertrieb gemeldete Praparate, welche
erstattet werden.

Sollten die betroffenen Produkte Kihlprodukte sein, kdnnen diese ungekuhlt zurtick
geschickt werden.

Sollten Sie BTM Ware retournieren wollen, bitte sprechen Sie uns vorher an, Tel.Nr. s.u.

Ebenso garantieren wir bei Erstbevorratungen ein zeitlich befristetes Riickgaberecht und
Erstattung des Warenwertes.

Bei Riicksendung anderer Produkte kdnnen wir auch nach Verfall nur eine
Vernichtungserklarung ausstellen.

Bitte beachten Sie die entsprechende Chargenbezeichnung und das Ablaufdatum.
Die Riicknahme erfolgt:
3 Monate vor Verfall bis 6 Monate nach Verfall

Bitte berlicksichtigen Sie, dass unsere Poststelle angewiesen ist, nur freie Sendungen
anzunehmen.

InfectoPharm erstattet bei Retouren grundsatzlich keine Portokosten, Bearbeitungsgebihren
oder sonstige Kosten sondern ausschlieRlich den Warenwert.

Ricksendungen schicken Sie bitte an folgende Adresse:

INFECTOPHARM Arzneimittel und Consilium GmbH
Retourenstelle

Lise-Meitner-Str. 5-9

D-64646 Heppenheim

Service-Nr.: (0049) 62 52/95 84 40 | Fax: (0049) 62 52/95 88 88 | E-Mail:
verkauf@infectopharm.com

Mit freundlichen GrifRen

Retourenstelle

INFECTOPHARM Arzneimittel und Consilium GmbH
Geschaftsfihrer: Philipp Z6ller (Vors.), Michael Gilster, Dr. Markus Rudolph, Dr. Aldo Ammendola
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Vertriebstext PZN Charge Verfallsdatum/MHD
Adrenalin 1:1000 Ampullen 10 Stiick 16824418 M112311 30.11.2025
BabyBene Gel 10ml 10033420 S022401.1 28.02.2026
BabyBene Gel Padia 10ml Osterreich 4183457 S072301.1 31.07.2025
BabyBene Gel Padia 10ml Osterreich 4183457 S122303.1 31.12.2025
BabyBene Gel Padia 10ml Osterreich 4183457 S022401.1 28.02.2026
Babylax, 2 x 3 Stuck 1279369 $102308.1 30.09.2025
Babylax, 3 Stlck 98878 S072306.1 30.06.2025
Babylax, 3 Stiick 98878 S082307.1 31.07.2025
Bigaia Kautabletten Erbeergeschmack 30 Stiick 12652015 23TSA120 30.06.2025
Bigaia plus Vitamin D 10 ml Osterreich 5520282 24DB046 31.03.2026
BiGaia plus Vitamin D, 10 ml Tropfen 10270479 24DB046 31.03.2026
BiGaia, 5 ml Tropfen 3734599 23DB229 30.09.2025
BiGaia, 5 ml Tropfen 3734599 24DB036 28.02.2026
Budenobronch 1,0mg/3x20x2ml 5986767 IPB1005 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082340.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082341.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082342.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082343.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082344.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082345.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082347.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L082348.1 31.08.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L092349.1 30.09.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L092350.1 30.09.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L092351.1 30.09.2025
Capval Saft 100 ml 1672693 L022409.1 28.02.2026
Capval Saft 100 ml 1672693 L022411.1 28.02.2026
Capval Saft 100 ml 1672693 L022412.1 28.02.2026
Capval Tropfen 30 ml 1858995 E0723071 31.07.2025
Capval Tropfen 30 ml 1858995 EQ0723081 31.07.2025
Capval Tropfen 30 ml 1858995 EO0723091 31.07.2025
Capval Tropfen 30 ml 1858995 E0723101 31.07.2025
Capval Tropfen 30 ml 1858995 E0723111 31.07.2025
Capval Tropfen 30 ml 1858995 E1023121 31.10.2025
Capval Tropfen 30 ml 1858995 E1023131 31.10.2025
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 30 G 17531167 1913 30.06.2025
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 30 G 17531167 3303 30.11.2025
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 30 G 17531167 0564 28.02.2026
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 30 G 17531167 0574 28.02.2026
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 1793 30.06.2025
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 1803 30.06.2025
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 3273 30.11.2025
Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 0544 28.02.2026
Clienzo Gel 30G AT 9088885501219 | 1913 30.06.2025
Clienzo Gel 30G AT 9088885501219 | 3293 30.11.2025
Clienzo Gel 30G AT 9088885501219 | 0574 28.02.2026
Colistimethat-Natrium 3 Mio IE, 10 Ampullen 15530933 3165066 31.12.2025
Driponin 3 mg Tabletten, 4 Stlck 14446053 ED0287 30.11.2025
Driponin 3 mg Tabletten, 4 Stiick 14446053 ED0633 28.02.2026
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Vertriebstext PZN Charge Verfallsdatum/MHD
Driponin 3 mg Tabletten, 5x4 Stiick 17416319 EDO0633 28.02.2026
Driponin Padia 3 mg Tabletten 8 Stlick 14446076 EDO0287 30.11.2025
Driponin Padia 3 mg Tabletten 8 Stiick 14446076 ED0633 28.02.2026
Eubiol 375 MG 10 Kapseln 6425054 H0624011 31.08.2025
Eubiol 375 MG 10 Kapseln 6425054 H0624051 30.09.2025
Eubiol 375 MG 10 Kapseln 6425054 H0624061 30.09.2025
Eubiol 375 MG 10 Kapseln 6425054 H1224041 30.11.2025
Eubiol 375 MG 10 Kapseln 6425054 H0325051 31.01.2026
Eubiol 375 MG 10 Kapseln 6425054 H0325131 28.02.2026
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0624021 31.08.2025
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0624031 31.08.2025
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0624071 30.09.2025
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0624081 30.09.2025
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H1224021 30.11.2025
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H1224031 30.11.2025
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0325061 10.01.2026
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0325071 10.01.2026
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0325111 28.02.2026
Eubiol 375 MG 20 Kapseln 6425060 H0325121 28.02.2026
Eubiol 375 MG 50 Kapseln 6425077 H0624041 31.08.2025
Eubiol 375 MG 50 Kapseln 6425077 H0624091 30.09.2025
Eubiol 375 MG 50 Kapseln 6425077 H1224011 30.11.2025
Eubiol 375 MG 50 Kapseln 6425077 H0325081 31.01.2026
Eubiol 375 MG 50 Kapseln 6425077 H0325091 31.01.2026
Eubiol 375 MG 50 Kapseln 6425077 H0325101 28.02.2026
Gernebcin 40 mg, 1 x 10 Ampullen, 1 ml 468364 R092201.1 30.09.2025
InfectoAzit Augentropfen, 6x0,25g 8813866 303AZ 31.08.2025
InfectoAzit Augentropfen, 6x0,25g 8813866 307AZ 31.10.2025
InfectoAzit Augentropfen, 6x0,25g 8813866 312AZ 28.02.2026
InfectoCef 250 Saft 100 ml 1356271 P032402.1 31.03.2026
InfectoCef 250 Saft 100 ml 1356271 P032403.1 31.03.2026
InfectoCipro 2mg/ml Ohrentropfen 9701520 V808 31.03.2026
InfectoCiproCort Ohrentropfen 10ml Osterreich 4967561 T362 30.06.2025
InfectoCiproCort Ohrentropfen 10ml Osterreich 4967561 TO15 30.11.2025
InfectoCiproCort Ohrentropfen 10ml Osterreich 4967561 TO16 30.11.2025
InfectoCiproCort Ohrentropfen 10ml Osterreich 4967561 TO17 30.11.2025
InfectoCiproCort Ohrentropfen 10ml Osterreich 4967561 TO18 30.11.2025
InfectoCortikrupp Zapfchen 2 St 1840469 R102211.1 30.09.2025
InfectoCortikrupp Zapfchen 3 St 3386388 R102212.1 30.09.2025
InfectoCortikrupp Zapfchen 4 St 1840475 R102210.1 30.09.2025
InfectoDexaKrupp 30ml Osterreich 9088883787417 | 230762 31.10.2025
InfectoDexaKrupp 30ml Osterreich 9088883787417 | 240232 31.03.2026
InfectoFos 2g, 30ml Flaschen, 10 Stiick 332736 F0522391 31.08.2025
InfectoFos 2g, 30ml Flaschen, 10 Stiick 332736 F1022731 31.03.2026
InfectoFos 3g, 30ml Flaschen, 10 Stiick 332765 F0322211 30.06.2025
InfectoFos 8g, 50ml Flaschen, 10 Stiick 106997 F0822621 31.01.2026
InfectoGenta Salbe 0,1%, 15g 6945115 S112303.1 30.11.2025
InfectoGenta Salbe 0,1%, 50g 6945138 S112301.1 30.11.2025
InfectoGenta Salbe 0,1%, 50g 6945138 S112302.1 30.11.2025
Infectogingi Mundgel 20 g 6819043 00124 30.11.2025
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InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S012401.1 30.06.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S012402.1 30.06.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 mi 1562970 S012403.1 30.06.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 mi 1562970 S012404.1 30.06.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S042405.1 30.09.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S042406.1 30.09.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S052407.1 31.10.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 mi 1562970 S052408.1 31.10.2025
InfectoKrupp Inhal, 10 mi 1562970 S082409.1 31.01.2026
InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S082410.1 31.01.2026
InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S082411.1 31.01.2026
InfectoOpticef 100mg/5ml Saft 2x 50ml 11285856 T012402.1 31.01.2026
InfectoOpticef 100mg/5ml Saft 2x 50ml 11285856 T012403.1 31.01.2026
InfectoOpticef 100mg/5ml Saft 2x 50ml 11285856 T022405.1 28.02.2026
InfectoOpticef Saft 100mg/5ml, 50 ml 11285833 T102310.1 31.10.2025
InfectoOpticef Saft 100mg/5ml, 50 ml 11285833 T102313.1 31.10.2025
InfectoOpticef Saft 100mg/5ml, 50 ml 11285833 T022404.1 28.02.2026
InfectoTrimet 100 Saft 75 mi 7298391 S032403.1 31.03.2026
InfectoTrimet 150mg Tabl. 2x10 Stck. 4240451 R032301.1 31.03.2026
InfectoTrimet 50mg Tabl. 50 Stck 2736024 R092202.1 30.09.2025
Invanz 1g Pulver fir ein Konzentratur zur Herstell 2648320 A000211 30.06.2025
Junik 100ug Dosieraerosol 200 Hub, 1 St. 323743 105883 31.08.2025
Junik 100ug Dosieraerosol 200 Hub, 1 St. 323743 106705 31.08.2025
Junik 100pg Dosieraerosol 200 Hub, 2 St. 323766 104471 31.08.2025
KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 S032403.1 30.09.2025
KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 S082405.1 28.02.2026
KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 S092406.1 31.03.2026
KA-VIT Tropfen 3x10ml 6681018 S032401.2 30.09.2025
KA-VIT Tropfen 5 ml 6680993 S032401.1 30.09.2025
KA-VIT Tropfen 5 ml 6680993 S092406.2 31.03.2026
Keratoson Comp. Lésung 100 ML 18213222 2133514 31.12.2025
Keratoson Comp. Lésung 60 ML 18213216 2133487 31.12.2025
Keratoson Comp. Salbe 25 Gramm 18213239 R0823023 31.07.2025
Keratoson Comp. Salbe 50 Gramm 18213245 R0823021 31.07.2025
Keratoson Comp. Salbe 50 Gramm 18213245 R0224011 31.01.2026
Kinderlax elektrolytfrei 30 Beutel, Osterreich 4260020520636 | 2090189 31.08.2025
Kochsalz 6 % Inhalat 20 Stiick 17231620 22H035 31.07.2025
LomaProtect Stift, 1 Stiick Osterreich 9003516040028 | LQJ 30.11.2025
MamBiotic 21 Kapseln 12648338 W05 31.03.2026
MamBiotic 21 Kapseln 12648338 W06 31.03.2026
Mambiotic Brustwarzensalbe 15ml 18657545 2327804 31.10.2025
Mambiotic Kapseln 21 Stiick Osterreich 4260020520629 | W01 31.01.2026
Mambiotic Kapseln 21 Stiick Osterreich 4260020520629 | W05 31.03.2026
Mambiotic Salbe 15 ML_AT 5520299 2327804 31.10.2025
MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 150 ml 11852864 401397 30.11.2025
MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 4x150 ml 11852870 401397 30.11.2025
Molevac Suspension 2 X 25 ml 18244180 P0823091 31.08.2025
Molevac Suspension 2 X 25 ml 18244180 P0224021 28.02.2026
Molevac Suspension 25 ml 683507 P0823081 31.08.2025
Nasipral 0.3 mg/ml Nasenspray 20 mi 16514037 C002 30.06.2025
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Nasipral 0.3 mg/ml Nasenspray 20 ml 16514037 C003 31.07.2025
Naspiral 0.3 MG/ML 20 ML Nasenspray Osterreich 9088885508614 | C003 31.07.2025
Neuroderm Mandel6élbad 200 ml 6705919 R072206.1 30.06.2025
Neuroderm Mandeldlbad 200 ml 6705919 R042306.1 31.03.2026
Neuroderm Mandeldlbad 200 ml 6705919 R042307.1 31.03.2026
Neuroderm Mandeldlbad 500 ml 6704788 R092208.1 31.08.2025
Neuroderm Mandeldlbad 500 ml 6704788 R042302.1 31.03.2026
Neuroderm Mandeldlbad 500 ml 6704788 R042303.1 31.03.2026
Neuroderm Mandeldlbad 500 ml 6704788 R042304.1 31.03.2026
Neuroderm Pflege Lotio 100 ml 14058026 S112314.1 30.11.2025
Neuroderm Pflege Lotio 500 ml 14058049 S092312.1 30.09.2025
Neuroderm Pflege Lotio 500 mi 14058049 S022404.1 28.02.2026
Neuroderm Pflege Lotio 500 mi 14058049 S022405.1 28.02.2026
Neuroderm Pflegecreme 100 mi 14057972 S092316.1 30.09.2025
Neuroderm Pflegecreme 100 ml 14057972 S092317.1 30.09.2025
Neuroderm Pflegecreme 100 mi 14057972 S092318.1 30.09.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo 100 ml Osterreich 4260020520209 | S072315.1 31.07.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S112317.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S112318.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S112319.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S112320.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S112321.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo, 100 ml 14057995 S072314.1 31.07.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo, 100 ml 14057995 S072315.1 31.07.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo, 100 ml 14057995 S$112323.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo, 100 ml 14057995 S$112324.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme Lipo, 100 ml 14057995 S112325.1 30.11.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S062311.1 30.06.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S062312.1 30.06.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S062313.1 30.06.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S062314.1 30.06.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S$122319.1 31.12.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S$122320.1 31.12.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S122321.1 31.12.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S122322.1 31.12.2025
Neuroderm Pflegecreme, 250 ml 14057989 S012401.1 31.01.2026
Neuroderm Repair Creme 25 ml 14058055 S022402.1 28.02.2026
OtoFlamm Ohrentropfen, 15 x 0,4ml 11143263 TO39 30.09.2025
OtoFlamm Ohrentropfen, 15 x 0,4ml 11143263 V011 31.03.2026
Polyspectran Augen- und Ohrentropfen 5 ml 1305374 VAES6A 31.08.2025
Psoribene_Kos_Gel_50ml 14161764 S$102302.1 31.10.2025
Psoribene_Kos_Gel_50mI_AT 4260020520759 | S102302.1 31.10.2025
Ritalin LA 20 MG 29 Kapseln 18337616 402151 31.08.2025
Ritalin LA 40 MG 58 Kapseln 18337668 2401033 30.06.2025
Ritalin LA 40 MG 58 Kapseln 18337668 2306087 31.08.2025
RITALIN TAB 10 MG 1X30 9621117 B9056L 31.07.2025
RITALIN TAB 10 MG 1X30 9621117 B9118E 31.10.2025
RITALIN TAB 10 MG 1X30 9621117 B9170W 31.12.2025
RITALIN TAB 10 MG 1X60 9621123 B9056J 30.06.2025
RITALIN TAB 10 MG 1X60 9621123 B9056K 31.07.2025
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RITALIN TAB 10 MG 1X60 9621123 B9156E 31.12.2025
RITLA HGC 10MG HDPE (X30) AT 3774251 2403033 31.03.2026
Salbubronch Elixier 1 mg/ml Tropfen, 50 ml 1953021 2123376 30.06.2025
Salbubronch Elixier 1 mg/ml Tropfen, 50 ml 1953021 2130203 31.10.2025
Salbubronch Elixier 1 mg/ml Tropfen, 50 ml 1953021 2137934 28.02.2026
Salbubronch Elixier 1Tmg/ml Tropfen, 2 x 50 ml 1956700 2123376 30.06.2025
Salbubronch Elixier Tmg/ml Tropfen, 2 x 50 ml 1956700 2137934 28.02.2026
Salbubronch Elixier 1mg/ml Tropfen, 20 ml 1863200 2125987 31.08.2025
Salbubronch Elixier 1mg/ml Tropfen, 20 ml 1863200 2126104 31.08.2025
Salbubronch Elixier 1mg/ml Tropfen, 20 ml 1863200 2126892 31.08.2025
Salbubronch Elixier 1Tmg/ml Tropfen, 20 ml 1863200 2127289 31.08.2025
Salbubronch Elixier 1mg/ml Tropfen, 20 ml 1863200 2137203 28.02.2026
Salbubronch Elixier 1mg/ml Tropfen, 20 ml 1863200 2137612 28.02.2026
Salbubronch forte 5 mg/ml Tropfen 20 ml 10117631 2130097 31.10.2025
Salbubronch forte 5 mg/ml Tropfen 50 ml 10117648 2130016 31.10.2025
SaliNAC Sinusitis Nasenspray 30 ML 18205441 2321301 31.08.2025
SaliNAC Sinusitis Nasenspray 30 ML 18205441 2329604 31.10.2025
Scabioral 3mg Tabletten, 4 Stiick Osterreich 9088884961366 | ED0728 28.02.2026
Solcera 5 % Lésung 4 ml 15815096 S092201.1 30.09.2025
Solcera 5 % Lésung 4 Ml Osterreich 4260020520834 | S092201.1 30.09.2025
Spermidin Duo 6mg Pulver 19801493 L80054004 31.12.2025
Spermidin Duo+Probiotik Kapseln 5mg 18720769 L80054003 31.01.2026
Tardocillin 1200 1 FL 1005181 A0921121 31.08.2025
Tardocillin 1200 1 FL 1005181 A0921131 31.08.2025
Tardocillin 1200 1 FL 1005181 A0122031 31.12.2025
Tardocillin 1200 1 FL 1005181 A0222041 31.01.2026
Tardocillin 1200, 2 x 4 ml 627414 A0122031 31.12.2025
Tardocillin 1200, 2 x 4 ml 627414 A0222041 31.01.2026
Warzensalbe Infectopharm 100g 4203148 S082402.1 30.11.2025
Zugsalbe effect 50%, 40g 11517545 S112205.1 31.10.2025
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