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RETOURENREGELUNG für den pharmazeutischen Großhandel von 
InfectoPharm GmbH / Pädia GmbH 

Deutschland / Österreich – Stand März 2024 – 
 
InfectoPharm erstattet grundsätzlich für den pharmazeutischen Großhandel keine Retouren.  

Ausnahme sind Produkte, die wir mit einer Laufzeit unter 12 Monaten an den Großhandel 

ausliefern. Wir bemühen uns stets um eine bedarfsgerechte Produktion, um Ihnen optimale 

Qualität zu liefern. Für diese Retouren erstatten wir bei Rücksendung entsprechend der 

jeweils geltenden Retourenregelung 100 % des Warenwertes. Die jeweils aktuellste 

(Aktualisierung alle 5-8 Wochen) Retourenregelung mit Auflistung der Chargen, die 

momentan zurückgenommen werden, finden Sie in nachfolgender Liste. 

Die Liste beinhaltet abgelaufene, als auch außer Vertrieb gemeldete Präparate, welche 

erstattet werden. 

Sollten die betroffenen Produkte Kühlprodukte sein, können diese ungekühlt zurück 

geschickt werden. 

Sollten Sie BTM Ware retournieren wollen, bitte sprechen Sie uns vorher an, Tel.Nr. s.u. 

Ebenso garantieren wir bei Erstbevorratungen ein zeitlich befristetes Rückgaberecht und 

Erstattung des Warenwertes.  

Bei Rücksendung anderer Produkte können wir auch nach Verfall nur eine 
Vernichtungserklärung ausstellen.  

Bitte beachten Sie die entsprechende Chargenbezeichnung und das Ablaufdatum. 

Die Rücknahme erfolgt:  

3 Monate vor Verfall bis 6 Monate nach Verfall 
 
Bitte berücksichtigen Sie, dass unsere Poststelle angewiesen ist, nur freie Sendungen 
anzunehmen. 

InfectoPharm erstattet bei Retouren grundsätzlich keine Portokosten, Bearbeitungsgebühren 
oder sonstige Kosten sondern ausschließlich den Warenwert. 

Rücksendungen schicken Sie bitte an folgende Adresse: 

INFECTOPHARM Arzneimittel und Consilium GmbH 
Retourenstelle 

Lise-Meitner-Str. 5-9 
D-64646 Heppenheim 
 
Service-Nr.: (0049) 62 52/95 84 40  |  Fax: (0049) 62 52/95 88 88  |  E-Mail: 
bestellung@infectopharm.com 
 

Mit freundlichen Grüßen 

Retourenstelle 

Jederzeit aktuell abrufbar unter: http://www.infectopharm.com/retouren 
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Vertriebstext PZN Charge Verfallsdatum/MHD 

Aeromuc 600 Brausetabletten 10 Stück, Österreich 9088881284963 315224 31.10.2023 

Aeromuc 600 Brausetabletten 10 Stück, Österreich 9088881284963 315501 31.10.2023 

Aeromuc 600 Brausetabletten 10 Stück, Österreich 9088881284963 315522 31.10.2023 

BabyBene Gel 10ml 10033420 S062203.1 30.06.2024 

BabyBene Gel Pädia 10ml Österreich 4183457 S112103.1 30.11.2023 

BabyBene Gel Pädia 10ml Österreich 4183457 S052202.1 31.05.2024 

BabyBene Gel Pädia 10ml Österreich 4183457 S062203.1 30.06.2024 

Balisa Vas Creme 100 g 4326649 220520 31.10.2023 

Balisa Vas Creme 30 g 4326632 220521 31.10.2023 

Bigaia Kautabletten Erbeergeschmack 30 Stück 12652015 22TSA029 17.01.2024 

BiGaia Pädia Österreich, 5ml 4260020520278 21DB363 31.12.2023 

Bigaia plus Vitamin D 10 ml Österreich 5520282 22DB014 31.01.2024 

BiGaia plus Vitamin D, 10 ml Tropfen 10270479 22DB014 31.01.2024 

Bronchospray Autohaler 0,1mg, 1 St. 7820775 103945 30.04.2024 

Bronchospray Autohaler 0,1mg, 2 St. 7820781 102575 30.04.2024 

Bronchospray Autohaler 0,1mg, 2 St. 7820781 103285 30.04.2024 

Bronchospray novo Dosieraerosol 200 Einzeldosen, 1 7722179 101150 30.09.2023 

Bronchospray novo Dosieraerosol 200 Einzeldosen, 3 8872024 101146 30.09.2023 

Budenobronch 0,5mg/20x2ml 5986738 IP0507 30.09.2023 

Budenobronch 0,5mg/2x20x2ml 3537396 IPB0506 30.09.2023 

Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 2142 31.05.2024 

Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 2152 31.05.2024 

Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 2162 31.05.2024 

Clienzo 10 MG/G + 50 MG/G Gel 60 G 17531196 2302 30.06.2024 

Combantrin Kautabl. 250 mg 4St 9088880967218 20099957 30.09.2023 

DeVit Tropfen 2400 I.E./ml, 10 ml 11518941 22E11 31.05.2024 

DeVit Tropfen 2400 I.E./ml, 10 ml 11518941 22E19 31.05.2024 

DeVit Tropfen 2400 I.E./ml, 3x10 ml 12426566 22E05 31.05.2024 

DeVit Tropfen 2400 I.E./ml, 3x10 ml 12426566 22E11 31.05.2024 

DeVit Tropfen 2400 I.E./ml, 3x10 ml 12426566 22E19 31.05.2024 

Dexaliquid Geriasan 2mg Saft, 150 ml 16702075 220443 30.06.2024 

Dexaliquid Geriasan 2mg Saft, 3x150 ml 16702081 220443 30.06.2024 

Dimet 20 Lösung, 100 ml 11125934 2066338 30.11.2023 

Dimet 20 Lösung, 100 ml 11125934 2066605 30.11.2023 

Dimet 20 Lösung, 100 ml 11125934 2066642 30.11.2023 

Driponin 3 mg Tabletten, 4 Stück 14446053 EC0158 31.12.2023 

Driponin 3 mg Tabletten, 5x4 Stück 17416319 EB0292 30.09.2023 

Driponin 3 mg Tabletten, 5x4 Stück 17416319 EC0158 31.12.2023 

Driponin Pädia 3 mg Tabletten 8 Stück 14446076 EB0292 30.09.2023 

Driponin Pädia 3 mg Tabletten 8 Stück 14446076 EC0158 31.12.2023 

Euphrasia Augentropfen EDP 0,4 ml 10 Stück 16730999 AN078 31.10.2023 

Euphrasia Augentropfen EDP 0,4 ml 5 Stück 16730982 AN078 31.10.2023 

Gernebcin 160 mg/2ml, 6x10 Ampullen 6872089 S052001.1 31.05.2024 

Grüncef 1g Tabletten, 10 St 4958214 P112003.1 30.11.2023 

Grüncef 1g Tabletten, 20 St 4958220 P112003.2 30.11.2023 

Grüncef 500 mg/5ml Trockensaft 60ml 8776071 P012102.1 31.01.2024 

Hydrophobe Triclosan Creme 1% 1199618 S112003.1 30.11.2023 

HydrophobeTriclosan Creme 2% 561069 S012104.1 31.01.2024 

InfectoAzit Augentropfen, 6x0,25g 8813866 270AZ 30.09.2023 
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InfectoAzit Augentropfen, 6x0,25g 8813866 272AZ 31.12.2023 

InfectoCiproCort Ohrentropfen 10ml Österreich 4967561 R288 31.10.2023 

InfectoCiproCort Ohrentropfen 10ml Österreich 4967561 R294 31.10.2023 

InfectoDexaKrupp 30ml Österreich 9088883787417 210694 30.11.2023 

InfectoGenta Creme 0,1%, 100g 6945109 Q092009 30.09.2023 

InfectoGenta Creme 0,1%, 15g 6945084 Q092005 30.09.2023 

InfectoGenta Salbe 0,1%, 15g 6945115 S052204.1 31.05.2024 

InfectoGenta Salbe 0,1%, 50g 6945138 S052203.1 31.05.2024 

Infectogingi Mundgel 20 g 6819043 00122 31.12.2023 

Infectogingi Mundgel 20 g 6819043 00222 30.04.2024 

InfectoGingi Mundgel 6 g 6819037 00922 31.05.2024 

InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S042205.1 30.09.2023 

InfectoKrupp Inhal, 10 ml 1562970 S042206.1 30.09.2023 

InfectoOpticef 100mg/5ml Saft 2x 50ml 11285856 T102103.1 31.10.2023 

InfectoPedicul Lösung 100 ml 679457 2080092 30.06.2024 

InfectoPedicul Lösung 50 ml 497182 2069992 31.01.2024 

Infectopyoderm Salbe 15 G Österreich 9088884976674 S112113.3 30.11.2023 

Infectopyoderm Salbe 15 G Österreich 9088884976674 S012201.1 31.01.2024 

InfectoPyoderm Salbe 2x15 g 4102424 S032206.1 31.03.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30 g 3951983 G022112.1 28.02.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30 g 3951983 G022113.1 28.02.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30 g 3951983 G022114.1 28.02.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30g, Österreich 9088883502096 P0920271 30.09.2023 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30g, Österreich 9088883502096 P1020281 31.10.2023 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30g, Österreich 9088883502096 P0121021 31.01.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30g, Österreich 9088883502096 P0121031 31.01.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 30g, Österreich 9088883502096 P0121041 31.01.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 60 g 3952043 G102030.1 31.10.2023 

InfectoScab 5,0 % Creme, 60 g 3952043 G022108.1 28.02.2024 

InfectoScab 5,0 % Creme, 60 g 3952043 G022111.1 28.02.2024 

InfectoScab 5,0% Creme, 2 x 60g 4262323 G022101.1 28.02.2024 

InfectoSpectran HC Ohrensalbe 5g 14273569 092102.2 30.09.2023 

Invanz 1g Pulver für ein Konzentratur zur Herstell 2648320 W014348 28.02.2024 

Invanz 1g Pulver für ein Konzentratur zur Herstell 2648320 W030711 30.06.2024 

Invanz 1g Pulver für ein Konzentratur zur Herstell 2648320 W030713 30.06.2024 

Iprabronch 500µg/2ml, 50 Ampullen 9384551 DE21B03 31.01.2024 

Iprabronch 500µg/2ml, 50 Ampullen 9384551 DE21B04 31.01.2024 

Ivermectin Pädia GmbH 3 MG Tabletten 2x4 Stück 17390732 EB0415 30.09.2023 

Ivermectin Pädia GmbH 3 MG Tabletten 4 Stück 17390726 EB0415 30.09.2023 

Ivermectin Pädia GmbH 3 MG Tabletten 4 Stück 17390726 EB0418 30.09.2023 

Junik 100µg Autohaler 200 Hub, 1 St. 323884 101366 31.10.2023 

KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 Q032202 30.09.2023 

KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 Q032205 30.09.2023 

KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 Q032206 30.09.2023 

KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 Q032207 30.09.2023 

KA-VIT Tropfen 10 ml 6681001 Q032208 30.09.2023 

KA-VIT Tropfen 3x10ml 6681018 Q032203 30.09.2023 

KA-VIT Tropfen 3x10ml 6681018 Q032204 30.09.2023 

Kinderlax Liquid Lösung 250 ML 16856039 2130603 30.11.2023 

Locasalen Salbe 25 g 4567790 103430 30.11.2023 
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LomaProtect Stift, 1 Stück Österreich 9003516040028 BZQ 31.01.2024 

MamBiotic 21 Kapseln 12648338 T03 30.04.2024 

MamBiotic 21 Kapseln 12648338 T04 30.06.2024 

MamBiotic 21 Kapseln 12648338 T05 30.06.2024 

MamBiotic 21 Kapseln 12648338 T06 30.06.2024 

Mambiotic Kapseln 21 Stück Österreich 4260020520629 S03 31.10.2023 

Mambiotic Kapseln 21 Stück Österreich 4260020520629 T04 30.06.2024 

MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 150 ml 11852864 200516 30.09.2023 

MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 150 ml 11852864 202767 30.04.2024 

MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 150 ml 11852864 203565 30.06.2024 

MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 4x150 ml 11852870 200516 30.09.2023 

MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 4x150 ml 11852870 202767 30.04.2024 

MetfoLiquid GeriaSan 1.000 mg/5ml, 4x150 ml 11852870 203565 30.06.2024 

Molevac Suspension 2 X 25 ml 18244180 P0522081 31.05.2024 

Molevac Suspension 25 ml 683507 P0522081 31.05.2024 

Nasipral 0.3 mg/ml Nasenspray 20 ml 16514037 B003 31.03.2024 

Nasipral 0.3 mg/ml Nasenspray 20 ml 16514037 B004 30.06.2024 

Nasipral 0.3 mg/ml Nasenspray 20 ml 16514037 B005 30.06.2024 

Naspiral 0.3 MG/ML 20 ML Nasenspray Österreich 9088885508614 Z001 30.11.2023 

Naspiral 0.3 MG/ML 20 ML Nasenspray Österreich 9088885508614 B002 31.03.2024 

Naspiral 0.3 MG/ML 20 ML Nasenspray Österreich 9088885508614 B003 31.03.2024 

Naspiral 0.3 MG/ML 20 ML Nasenspray Österreich 9088885508614 B004 30.06.2024 

Naspiral 0.3 MG/ML 20 ML Nasenspray Österreich 9088885508614 B005 30.06.2024 

Neurodem Pflege Lotio 250 ml Österreich 4260020520315 S012201.1 31.01.2024 

Neuroderm Pflege Lotio 100 ml 14058026 S012203.1 31.01.2024 

Neuroderm Pflege Lotio 100 ml 14058026 S052214.1 31.05.2024 

Neuroderm Pflege Lotio 100 ml Österreich 4260020520308 S052214.1 31.05.2024 

Neuroderm Pflege Lotio 250 ml 14058032 S012201.1 31.01.2024 

Neuroderm Pflege Lotio 250 ml 14058032 S012202.1 31.01.2024 

Neuroderm Pflegecreme 100 ml 14057972 S012203.1 31.01.2024 

Neuroderm Pflegecreme 100 ml 14057972 S012204.1 31.01.2024 

Neuroderm Pflegecreme 100 ml Österreich 4260020520148 S092111.1 30.09.2023 

Neuroderm Pflegecreme 100 ml Österreich 4260020520148 S092113.1 30.09.2023 

Neuroderm Pflegecreme 100 ml Österreich 4260020520148 S012203.1 31.01.2024 

Neuroderm Pflegecreme 250 ml Österreich 4260020520155 S112115.1 30.11.2023 

Neuroderm Pflegecreme 250 ml Österreich 4260020520155 S042208.1 30.04.2024 

Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S022201.1 28.02.2024 

Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S032207.1 31.03.2024 

Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S032208.1 31.03.2024 

Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml 14058003 S032210.1 31.03.2024 

Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml Österreich 4260020520216 S122127.1 31.12.2023 

Neuroderm Pflegecreme Lipo 250 ml Österreich 4260020520216 S022202.1 29.02.2024 

Neuroderm Repair Creme 25 ml 14058055 S112106.1 30.11.2023 

Neuroderm repair Creme 25 ml Österreich 4260020520322 S112106.1 30.11.2023 

Neuroderm repair Creme 50 ml Österreich 4260020520339 S112105.1 30.11.2023 

Niwinas 360 Mikrogramm/ml Lösung zum Einnehmen, 15 13895872 2103 30.09.2023 

Pentatop 200 mg Granulat, 50 Stk 4843505 K022102.1 28.02.2024 

Pentatop 200 mg Granulat, 50 Stk 4843505 K022104.1 28.02.2024 

Pentatop 200 mg Granulat, 50 Stk 4843505 K022105.1 28.02.2024 

Pentatop 200 mg Granulat, 50 Stk 4843505 K022106.1 28.02.2024 
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Permethrin 25 % Rez. 20 g Österreich 4260020520094 S032201.1 30.09.2023 

Permethrin 25 % Rez. 20 g Österreich 4260020520094 S112202.1 31.05.2024 

Permethrin 25 % Rezepturk. 20 g 838157 S032201.1 30.09.2023 

Permethrin 25 % Rezepturk. 20 g 838157 S112202.1 31.05.2024 

Polyspectran Augen- und Ohrentropfen 5 ml 1305374 21J08DA 30.09.2023 

Polyspectran Augen- und Ohrentropfen 5 ml 1305374 VE343A 30.06.2024 

Psoribene Gel 50 G AT 4260020520759 S102102.1 31.10.2023 

Psoribene Gel 50 G AT 4260020520759 S062204.1 30.06.2024 

Psoribene Gel 50g 14161764 S032201.1 31.03.2024 

Psoribene Gel 50g 14161764 S062204.1 30.06.2024 

RITAL TAB 10MG ALU (2X15) AT 1313646 BCVA8 29.02.2024 

RITALIN TAB 10 MG 1X30 9621117 BDRF9 30.06.2024 

RITALIN TAB 10 MG 1X60 9621123 BCMN8 31.12.2023 

RITALIN TAB 10 MG 1X60 9621123 BDPN1 30.06.2024 

RITALIN TAB 10 MG 1X60 9621123 BDPN2 30.06.2024 

RITLA HGC 10MG HDPE (X30) AT 3774251 APCE262 31.10.2023 

RITLA HGC 10MG HDPE (X30) AT 3774251 2209079 31.01.2024 

RITLA HGC 10MG HDPE (X30) AT 3774251 2301046 31.03.2024 

Salbubronch Elixier 1mg/ml Tropfen, 2 x 50 ml 1956700 2092394 29.02.2024 

Salbubronch forte 5 mg/ml Tropfen 20 ml 10117631 2088007 30.11.2023 

Tapfi Plaster 2 Stück 16739747 188380B 28.02.2024 

Vomisaft 24 mg 16837680 22001 30.06.2024 

Warzensalbe Infectopharm 100g 4203148 S012301.1 30.04.2024 

 


